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Probleemsituering
Het gezin is afkomstig uit Kosovo en verblijft in België sedert 2000 als erkend politiek vluchteling. Het is een drukke familie  met vele kinderen (10). De oudste 4 kinderen gaan naar het buitengewoon onderwijs (3 oudste naar BuSO= Buitengewoon Secundair Onderwijs, en jongere zus naar BuLO= Buitengewoon Secundair Onderwijs). Vader kan lezen en schrijven (zonder diploma), moeder is analfabeet. Alle kansarmoede-indicatoren zijn sterk aanwezig in dit gezin. Voor de ouders zijn “primaire behoeften” belangrijker dan sociale behoeften (behoefte piramide van Maslov). Huisvesting blijft een problematisch punt wegens het groot aantal gezinsleden. Ze vinden dan ook niet makkelijk een geschikte woning. De huizen die ze mogen huren zijn niet goed onderhouden, vochtig en beschikken niet over een centrale verwarming. Huizen die in goede staat zijn, worden ze niet toegelaten omdat er veel kinderen zijn (huisbazen beschouwen deze familie als buitenlanders = problemen, potentiële wanbetalers, veel kinderen = veel lawaai,…). Momenteel wonen ze in een huis zonder centrale verwarming, met als gevolg dat kinderen vatbaarder zijn voor ziektes. Als één van de gezinsleden ziek wordt, worden de andere gezinsleden besmet. 
Vorig schooljaar werd er ongewettigde afwezigheden en spijbelgedrag van de 3 oudste zussen gemeld. Spijbelopvolging valt onder de “verplichte Clb opdracht”. In samenwerking met het clb-team en de school begon ik als interculturele Clb-medewerker deze leerlingen te begeleiden. De communicatie gebeurt met behulp van een Roma-tolk (ondanks mijn sterke vertrouwensrelatie met de vader, doe ik altijd beroep op een professionele Roma-tolk namelijk, Safet Hajvazi). Over een aantal zaken is de familie eerder met het parket en met de politie in aanraking gekomen. Door de conflicten met de school komt vader niet meer naar de school en kan hij het schoolgebeuren van zijn kinderen niet opvolgen ondanks dat hij wel betrokken is. De maatschappelijke kwetsbaarheid van de gezinsleden neemt toe door de confrontatie van de aantal dossiers die momenteel bij het parket en de politie zijn. 

Probleemanalyse 
Tijdens een huisbezoek heeft moeder een  epileptische aanval gekregen en blijft achteraf bewusteloos liggen. “Dat was eigenlijk de oorzaak van de ongewettigde afwezigheden van zijn dochters”,  verklaarde de vader. Zijn echtgenote krijgt regelmatig epileptische aanvallen en blijft later een tijd bewusteloos. Als de moeder ziek is, zijn de kinderen ook ongerust en willen ze niet naar school gaan. Ik heb de ouders geïnformeerd en gesensibiliseerd over de “leerplichtwetgeving en wettigen van de afwezigheden”. 
Ziekte van de moeder heeft invloed op de andere gezinsleden (zeker de oudste kinderen). Als moeder ziek valt, voelen de oudste dochters zich verplicht om thuis te blijven voor de kleine baby, de andere kinderen (die minder dan 6 jaar zijn) en de moeder te verzorgen. Dit valt te kaderen binnen de Parentificatie van de Groepscultuur, (d.w.z. oudste kinderen nemen de taak van de afwezige ouder over, een kenmerk van de niet-Westerse groepscultuur). Ziekte van moeder heeft ook psychisch effect op het gedrag van de kinderen. Kinderen worden prikkelbaar en opvliegend op school. Het relatief storend gedrag van één zusters dochter neemt toe op school. Als ze naar de school komen, blijven de problemen van de moeder in hun achterhoofd spelen. Ze staan in tweestrijd tussen school en zieke moeder. Vader is hopeloos en uitgeput van de gezinssituatie, en vroeg dringende hulp (via mij) v/d bestaande welzijnsorganisaties, bijv. Kind & Gezin, gezinsbegeleiding, onthaaldiensten...
Interventies en afspraak
In het interne MDO heb ik mijn teamleden over de signalen van vader geïnformeerd. We heb ik het volgende afgesproken:

· Als Intercultureel medewerker ga ik een huisbezoek regelen met de CLB-arts en Roma-tolk om verdere diagnose te stellen over de ziekte van de moeder, 
· Ik ga vzw “vluchtelingen” in te schakelen om mensen praktische hulp aan te bieden (het zoeken van een geschikte huisvesting, afspraken met de huisarts en diensten, …)

· Ik ga ouders verder begeleiden en sensibiliseren over het belang van onderwijs en leerplicht.

Doelstelling en conclusie
Zolang de thuissituatie niet wordt verbeterd, blijven deze kinderen potentiële “spijbelaars”. Er moet een grondige oplossing komen voor dit gezin, zeker snelle behandeling voor de moeder als prioritair. Ik ben ervan overtuigd dat er “spijbel- en storend gedrag” van deze Roma leerlingen verbeterd kan worden indien het welzijn van alle gezinleden verbeterd wordt. Het is zeker in het belang van het volledige gezin en hun maatschappelijke integratie in onze samenleving. Door onze begeleiding heeft het gezin een vertrouwengevoel gekregen en momenteel is er een progressie geboekt, zijnde een vermindering van het spijbel- en storend gedrag van deze leerlingen. 
Ik ben ervan overtuigd dat “spijbelbegeleiding” niet louter de registratie en het opmaken van het spijbeldossier mag zijn, maar ook het diagnosticeren en verbeteren van achterliggende problemen, pas dan kunnen we over een “geslaagde en efficiëntere spijbelbegeleiding” spreken.
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