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RIC Foyer Brussel

Dienst Roma en Woonwagenbewoners
Voorstelling Werking Schoolbemiddelaars
De Dienst Roma en Woonwagenbewoners van het Regionaal Integratiecentrum Foyer in Brussel is sinds een 5-tal jaren werkzaam met deze beide doelgroepen. De dienst vormt een laagdrempelig Steunpunt zowel naar de doelgroepen zelf als naar diensten en instellingen die met Roma te maken hebben. Dit gebeurt aan de hand van permanenties, huisbezoeken, begeleidingen en vooral bemiddelingen. Verder worden ook heel wat vormingen gegeven over werken met Roma aan instellingen die vanuit hun eigen praktijk met deze groep te maken krijgen. Hierbij trachten we een beter inzicht te geven in sociale, culturele en historische elementen die van belang zijn om de huidige situatie maar ook de drijfveren van Roma beter te begrijpen. De vraag vanuit diverse maatschappelijke organisaties en instellingen naar handvaten voor efficiënter werken met Roma is bijzonder groot. Hierop trachten we concrete pistes te geven en meer systematische samenwerkingsverbanden op te starten waar nodig. Verder trachten we via verschillende werkgroepen op meerdere niveaus signalen te geven naar het beleid en acties te ontwikkelen, voornamelijk op vlak van scholarisatie. Een van die werkgroepen is een Roma-raad, waarin met Roma-sleutelfiguren actuele informatie wordt uitgewisseld en de werkelijke noden besproken worden. Eén van de acties die hieruit voortvloeide was de opstelling van een manifest door een Algemene Vergadering van de Brusselse Roma met hun eigen mening en aanbevelingen omtrent de situatie van bedelende kinderen.

Vijf jaar geleden startten we onze activiteiten met een grondige omgevingsanalyse van de situatie van Roma in het Brussels Hoofdstedelijke Gewest. Tal van organismen uit diverse sectoren werden bevraagd evenals Roma-families zelf. Tevens werden gedurende de 6 maanden van het onderzoek heel wat Roma-families door de dienst begeleid voor allerlei vragen en problemen. Zo ontstond er een vrij duidelijk beeld om de situatie, problematieken en noden van deze bevolking in Brussel in kaart te brengen.
Onderwijs als hefboom
Wat de onderwijssituatie betreft, zijn er vanuit deze studie en vanuit de ervaring sindsdien met Roma-families een aantal elementen die in het oog springen. Eerst en vooral zien we de vele inspanningen zeer vele families doen om hun kinderen naar school te sturen, ondanks hun vaak bijzonder precaire financiële en verblijfssituatie. Na 5 jaren kunnen we trouwens zonder overdrijven zeggen: het schoolbezoek door Roma, althans in Brussel, zit in de lift. 

MAAR… Zo merken we dat voor heel wat Roma-kinderen de schoolcarrière catastrofaal zoniet onbestaande is, met alle gevolgen van dien. We hebben heel wat scholen leren kennen die met hun handen in het haar zaten omwille van een uitgesproken grotere spijbelproblematiek dan andere groepen kinderen, leerkrachten die een afkeer kregen van problematisch wisselvallige Roma-leerlingen, scholen die Roma-leerlingen begonnen te weigeren omwille van hun berucht imago dat Roma enerzijds een gebrek vertonen aan interesse voor het onderwijs en anderzijds pedagogisch en financieel zwaar wegen op de school. Tezelfdertijd en tengevolge van de complexiteit van de problematiek van Roma-jongeren slagen eveneens reguliere diensten die ondersteuning aan het onderwijs bieden, diensten van jeugdbijstand en jeugdbescherming er zelden in om een adequate en systematische opvolging te geven.

Anderzijds zien we kinderen die in plaats van op de schoolbanken te zitten, gaan bedelen met vader of moeder, gaan werken dus, om toch maar die huishuur op het einde van de maand te kunnen betalen. Tot voor kort waren er onder hen heel wat kinderen waarvan de ouders hen de ganse dag bij zich wilden houden, uit schrik om gescheiden te worden door een plotse gedwongen repatriëring. We kennen ook families die te fier zijn voor bedelpraktijken, en die het ‘waardiger’ vinden om hun minderjarige kinderen uit te sturen op dievenpad. Over school spreken is bij deze laatsten alsof je hen een grap vertelt.

In talrijke internationale rapporten en Europese aanbevelingen wordt de integratie van de jonge Roma-generatie in het onderwijs naar voor geschoven als prioritaire doelstelling en allerbelangrijkste hefboom om op lange termijn de maatschappelijke situatie van de Roma te verbeteren en om de vicieuze cirkel van armoede en marginaliteit te doorbreken. Zo keurde het Europees Parlement op 31/1/2008 nog een resolutie goed om alle Europese lidstaten in Oost maar ook in West aan te manen om dringend hun inspanningen op te voeren ter bevordering van de scholarisatie van Roma-kinderen. Eveneens vroeg het VN-Comité voor Racismebestrijding in haar rapport van maart 2008 de Belgische staat meer nadruk te leggen op de onderwijs- en jobkansen van Roma.

Zowel sociaal als economisch vaart de ganse samenleving er wel bij om te investeren in het onderwijs van Roma. Indien men deze groep niet op school krijgt, creëert men een nieuwe generatie van Roma die laag opgeleid en zwak tot niet gealfabetiseerd zijn. Met als gevolg minder kansen op de arbeidsmarkt en kansarmoede. Het gebrek aan binding van Roma met de burgermaatschappij, die doorheen een geschiedenis van uitsluiting en marginalisatie gegroeid is, wordt op die manier gehandhaafd. De samenleving draagt hiervan de gevolgen, zowel financieel (leefloon- en werkloosheidsuitkeringen, gederfde sociale zekerheidsbijdragen en belastingen) als sociaal (verhoogd risico voor niet-schoolgaande Roma-kinderen om in criminele of prostitutiemilieus verzeild te raken). Ook hieraan hangt een groot prijskaartje vast (inschakeling van politie en justitie).

Dit zijn de redenen waarom onze dienst volop inzet op scholarisatie. En door alles wat we zien en meemaken met Roma-families zijn we ongeduldig. Voor ons valt er geen tijd meer te verliezen wanneer wij nieuwe kinderen vinden op straat, bij hun thuis of in handen van politie of gerecht. Jongeren die nog niet eens in een school zijn ingeschreven of die voortdurend spijbelen. Het valt ons stukken moeilijker om jongeren die nooit de gewoonte hebben gehad naar school te gaan en waar niemand naar omkijkt, op school te krijgen, dan kort op de bal te spelen en niet te wachten om kinderen vanaf schoolgaande leeftijd en liefst vroeger, systematisch naar school te sturen. We redeneren dat voor de periode dat de jongeren zich in België bevinden het absoluut de moeite loont om naar school te gaan. Dan krijgen ze tenminste die bagage mee. En zeker met het oog op de éénmaking van de Europese arbeidsmarkt voor de recent toegetreden Oost-Europese lidstaten, waaronder Roemenië, die niet meer lang op zich zal laten wachten.
Roma bemiddelen zelf
Vanaf februari 2007 kreeg de Foyer projectmiddelen van het Fonds d’Impulsion pour la Politique des Immigrés voor een bemiddelingsproject. Vier bemiddelaars van Roma-origine werden occasioneel ingezet om te bemiddelen tussen minderjarige Roma die werden opgepakt door de politie en verklaarden ‘niet-begeleid’ te zijn. Dezen werden overgebracht naar Observatie- en Oriëntatiecentra voor niet-begeleide minderjarigen van waaruit de bemiddelaars hen terug naar huis begeleidden of ergens in de buurt daarvan, want meestal verkiezen de jongeren om geen adres- of andere gegevens door te geven. Zonder enige opvolging, zonder verificatie of de jongeren wel naar school gingen enz. Tot allergrootste frustratie van de bemiddelaars want vaak gebeurde het dat de bemiddelaars ’s anderendaags opnieuw door de politie werden opgebeld voor dezelfde jongeren. Vandaar dat al gauw het idee ontstond om de bemiddelaars ook voor onze preventieve acties in te zetten, nl. met het oog op een maximale scholarisatie van Roma-kinderen. Van september 2007 tot maart 2008 en van oktober 2008 tot oktober 2009 kregen we de kans binnen het kader van dit tijdelijke FIPI-project, met een aanvulling vanuit het Programma Preventie Schoolverzuim (Dispositif Accrochage Scolaire) van het Brussels Hoofdstedelijke Gewest, om met 2 Roma-bemiddelaars te werken rond schoolbemiddeling in het Brusselse. Zij worden ondersteund door een Roemeense intercultureel bemiddelaarster en een andere Roma-bemiddelaarster die vooral bemiddelt voor medische diensten. De bemiddelaars hebben als voornaamste opdracht het versterken van de banden tussen de families en de school.
Momenteel wordt er samengewerkt met een 25-tal scholen in het Brusselse, met een kern van 10 scholen met tussen de 10 en de 60 Roma-leerlingen (Molenbeek, Schaarbeek, St. Joost en Anderlecht) waarvoor op een systematische manier wordt bemiddeld. Daarnaast wordt er intensief bemiddeld op vraag van andere diensten en instellingen, voornamelijk PMS-centra, Dienst Voogdij, Service Protection Judiciaire (sociale dienst van de jeugdrechtbank), Service Aide à la Jeunesse (Comité Bijzondere Jeugdzorg), Jeugdbrigades enz.
Wat doet een schoolbemiddelaar?
De bemiddelaars gaan actief op zoek naar niet-ingeschreven kinderen die ze naar een gepaste school toeleiden. Vaak zijn dit families die ze op straat tegenkomen of die ze aantreffen tijdens huisbezoeken aan andere families. Vaak ook gebeurt de toeleiding nadat een familie naar ons is doorverwezen door een andere dienst. Vorig jaar werden op die manier 70 niet gescholariseerde kinderen ingeschreven in een school.
Op vraag van de scholen komen de bemiddelaars tussen in geval van spijbelen. Belangrijk is dat hierbij kort op de bal wordt gespeeld. Vooraleer de jongeren er een gewoonte van maken om thuis te blijven, tonen we dat het menens is. We vragen dus aan de scholen om ons te telefoneren of een mail te sturen vanaf het moment dat er niet gemotiveerde afwezigheden zijn. De bemiddelaar doet vervolgens zo snel mogelijk een huisbezoek om de oorzaak van de afwezigheid te checken. Hij luistert naar het verhaal van de ouders en gaat na of bepaalde obstakels die belemmeren dat het kind naar school gaat, kunnen worden weggenomen. Hiervoor kan hij een doorverwijzing (soms met een begeleiding) doen naar een specifieke dienst (bijv. het OCMW voor dringende medische hulp e.d.). Daarnaast trachten bemiddelaars ook aan de hand van aanwezigheidslijsten de grootste spijbelaars systematisch huisbezoeken te brengen om er de vinger aan de pols te houden. In totaal volgt de dienst zo’n 100-tal dossiers op regelmatige basis op.
In het geval dat er een conflict aan de basis van het schoolverzuim ligt, kan hij de communicatie met de school vergemakkelijken. Soms zijn deze conflicten ingegeven door misverstanden ten gevolge van gebrek aan informatie of een gebrekkig begrip van de gegeven informatie, waarbij de bemiddelaar de beide partijen veel sneller terug bij elkaar kan brengen. Vaak gebeurt het dat leerlingen plots ‘verdwijnen’. De school komt slechts zeer moeizaam of helemaal niet te weten waar ze naartoe zijn. Ook hier kan de bemiddelaar efficiënt tussenkomen. Aan de hand van zijn gsm en tal van contacten binnen het Roma-milieu slaagt deze er meestal snel in om meer te weten te komen over de huidige situatie van die familie. 
Ook trachten bemiddelaars de ouders meer te betrekken bij het schoolgebeuren door hen te mobiliseren voor allerhande oudercontacten en rapportuitreikingen op school. Dit gebeurt door huisbezoeken of telefonisch. De aanwezigheid van de bemiddelaar tijdens dergelijke oudercontacten motiveert ouders terdege om aanwezig te zijn. 

Welke zijn de resultaten?
Scholen stellen vast dat spijbelende leerlingen sneller terugkeren naar school, waardoor het aantal niet-gemotiveerde afwezigheden vermindert. Doordat ouders meer vertrouwen stellen in de school, o.a. door toedoen van het werk van de bemiddelaar, komen kinderen meer regelmatig. Enkele scholen stellen vast dat het positieve effect van de bemiddelaar op de schoolaanwezigheid van spijbelaars onrechtstreeks ook een gunstig effect heeft op de regelmaat van andere spijbelende Roma-leerlingen. Ook het aantal niet-ingeschreven kinderen vermindert waardoor er een verminderde kans is dat dezen op straat rondlopen en opgepakt worden door de politie.

Het contact en de uitwisseling van informatie tussen families en de school zijn vergemakkelijkt. Doordat er een bemiddelaar is die de ouders in hun eigen taal en met hun eigen bewoordingen aanspreekt, een luisterend oor biedt voor de talrijke vragen waarmee de families zitten en hen dan met de bevoegde diensten in contact brengt, ontstaat er sneller een vertrouwensband tussen familie en school. Na de bemiddelingen verloopt het contact met de school vlotter, ook in afwezigheid van de bemiddelaar. Men slaagt erin om een deel van de families te mobiliseren voor oudervergaderingen, daar waar voordien zeer weinig tot helemaal geen Roma-ouders naar dergelijke vergaderingen kwamen.

Aan de hand van informatiesessies voor het personeel, maar ook door de veelvuldige contacten met de bemiddelaar worden de kennis en het inzicht over de situatie en cultuur van Roma verbeterd.
Ook blijkt dat de combinatie van schoolbemiddeling met een aangepaste pedagogie in een school zelfs voor adolescente Roma, de leeftijdsgroep waarvan de scholarisatie het moeilijkst verloopt, een succesvol onderwijsmodel kan worden. Dit wordt o.a. bewezen door het Vormingscentrum Foyer waar men reeds enkele jaren een 30-tal Roma-jongeren met een catastrofale schoolcarrière opvangt voor een persoonlijk opleidingstraject. Via een intensief programma van o.a. taal- en alfabetisatielessen, beroepsateliers en de mogelijkheid voor een leercontract tracht men hen toch nog klaar te stomen voor de arbeidsmarkt.
Hoog tijd voor meer structurele actie

Roma zijn de grootste en waarschijnlijk de meest besproken etnische minderheid in Europa. Veel mensen tonen nieuwsgierigheid vanuit romantische en avontuurlijke gevoelens die Roma bij hen opwekken. Talloze rapporten, documenten en thesissen zijn reeds aan hen gewijd. Seminaries en conferenties zijn steevast volgeboekt. Er blijft echter één constante: De complexe problematiek maakt de zoektocht naar oplossingen er niet gemakkelijker op. Elk document, elk rapport stelt een reeks structurele aanbevelingen voor. Maar als er één roep is die bij Roma luidt weerklinkt in Europa, België, Brussel, is het wel: “Maak werk van die aanbevelingen, er is geen tijd meer te verliezen!”

Vandaar dat de werkgroep van Roma-werkingen in Vlaanderen en Brussel het fundamenteel vindt dat deze koe bij de horens wordt genomen. Er is niemand in gans België die wil afstevenen op een situatie die doorheen de jaren is scheefgegroeid zoals in Oost-Europa, of ook dichter bij ons in Italië. Dit kan enkel vermeden worden door op dit moment krachtdadigheid te tonen, ook op vlak van beleid. Het ontwikkelen en ondersteunen van good practices zoals schoolbemiddeling in het kader van een sociale aanpak zijn een dwingende noodzaak. Ondersteuning voor pedagogische methodes aangepast aan jongeren met een rampzalige schoolcarrière dient uitgebreid te worden. Een consequente controle en opvolging van de leerplicht vormt een belangrijke ondersteuning voor deze acties. Tevens dient te worden onderzocht op welke manier de scholarisatie van deze kinderen, die vaak geen wettig verblijf hebben, ook financieel kan worden ondersteund. Minimaal investeren in een hogere scholarisatie van Roma-kinderen zal voorkomen dat we later wanneer de kinderen volwassen zijn ‘veel grotere middelen’ nodig hebben om de situatie recht te trekken.

Met 10 à 12 miljoen verspreid over gans Europa, zijn Roma de meest uitgesproken Europese burgers. Ze zullen er altijd zijn, in alle lidstaten, ook in België. Het is dan ook aan ons om hen in hun specifieke situatie en culturele identiteit te erkennen en hieruit de nodige actie te ondernemen. Dit kan enkel bijdragen tot een grotere fierheid over hun eigen Roma-zijn en een betere integratie in onze samenleving.
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