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Werken met Roma
Werken met Roma vraag een aantal specifieke vaardigheden. Een aantal principes zijn belangrijk die meer dan bij andere kwetsbare gasten leven.

Om tot een hulpverleningsrelatie te komen moet je willen investeren in de Roma. Zij vertrouwen niet iedereen.
Ook ingaan op vragen van Roma betekent investeren naast het testgedrag. Jij moet hun vertrouwen winnen door voor soms dingen te regelen die als opstap naar een vertrouwensrelatie kunnen leiden. 

Ritme

Nog meer dan bij andere gasten rekening houden met het ritme van de gast.  Maak  tijd om elkaar te leren kennen en vertrouwen op te bouwen (van beide kanten).  Dit kan enige tijd duren maar geef de mensen niet op.  Blijf komen.  Koffie drinken is ook een dagbesteding!
Bij een Roma familie gaat men niet snel snel even langs om iets zeggen.  Ook interesse tonen in de cultuur, het land van herkomst of de kinderen kan de dingen een beetje versnellen.

Grenzen bewaken en voet bij stuk houden
Ze zullen kijken hoe ver je wil/kan gaan, telkens opnieuw.  Zo kom ik al jaren bij een vrouw die me iedere keer vraagt om haar advocaat te bellen ivm haar regularisatiedossier.  In het begin heb ik dat dan ook gedaan. Het gevolg was dat ik een geïrriteerde advocaat aan de lijn kreeg met de boodschap dat mevrouw haar dossier is ingediend, dat ze daar bovendien de bewijzen van heeft en dat ze gewoon moet wachten op een antwoord van DVZ en dat hij daar niks aan kan doen.  Telkens als ik opnieuw bij haar thuis kwam vroeg ze me of ik haar advocaat kon bellen.  Nu antwoord ik haar consequent dat dat weinig zin heeft maar dat als ze hem toch wil bellen ze dat kan doen met mijn gsm.  Na een tijdje wist ze dat ik toch niet meer zou bellen en nu krijg ik de vraag niet langer.
Ander tijdsbesef
Roma leven meer van dag tot dag.  We zien wel wat de dag brengt. Het heeft weinig zin om vandaag een afspraak te maken voor volgende week.  Indien ik iemand toch ergens op een bepaald uur moet krijgen maak ik tijd voor de afspraak.  Ik bel een dag op voorhand om te zeggen dat we de volgende dag ergens moeten zijn.  De dag zelf ga ik een uur vroeger naar hen thuis.  Laat tijd om nog samen koffie te drinken een beetje te kletsen eventueel de afspraak een beetje voor te bereiden en dan pas te vertrekken.

Vb uitstap naar de dierentuin.  Ik ging met 2 gezinnen naar de dierentuin.  De dag voordien bel ik hen op om te vragen of het nog steeds OK is voor hen om de volgende dag naar de dierentuin te gaan en af te spreken wat we gaan doen voor de lunch.  We zullen lunchpakketten meenemen die we dan in een rugzak kunnen dragen. De volgende morgen ben ik 10 min te laat en is iedereen hoogst verbaasd om mij te zien.  Ze dachten dat ik niet zou komen.  Ze waren nog bezig met het ontbijt.  Alles werd opgeruimd, ik kreeg koffie en moest me nog maar even in de zetel zetten en wat tv kijken want ze moesten nog naar de winkel om de lunch te gaan kopen.  Ook de rugzak om alles in te steken moest nog gezocht worden.  Gelukkig had ik een grote rugzak bij.

Drama relativeren  
Schrik niet bij een theatrale voorstelling van een probleem of bij een knieval en of omhelzing met kus als je iets goeds gedaan hebt (is wel onder vrouwen).  

Talenkennis
Veel Roma (in Antwerpen?) hebben reeds in Duitsland of Italië gewoond.  Duits of Italiaans spreken kan de communicatie al een heel eind op weg helpen.  Bijna iedereen is het Servo-kroatisch machtig.

Onderhandelen
Nadat je vertrouwensrelatie is uitgebouwd durf ook met hen te onderhandelen. Het is een eigenheid dat zij bezitten. Gebruik dit op een goede manier. Vaak proberen zij iets te bereiken door anderen in te zetten. Dit is men niet gewoon vanuit de ‘klassieke’ hulpverlening. Het moet op een win-win situatie uitdraaien.
Consequent handelen
Vanuit de onderhandelen is het belangrijk om een aantal zaken consequent mee om te gaan. Kinderen naar school laten gaan is bvb heel belangrijk vanuit de ontwikkeling voor de kleuters. Hier over blijven aanspreken blijft van belang. Dit doet geen afbreuk op de relatie.
Rachid Zaimi 

Coördinator Straathoekwerk
rachid.zaimi@cawmetropool.be 

CAW Metropool vzw
Appelstraat 23 | 2140 Borgerhout | tel. 03 288 79 80 | fax 03 609 51 25 | GSM 0473 725 769
 www.cawmetropool.be | www.straathoekwerk.be
