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1 Intervisiethema
“Kwaliteitsindicatoren voor opbouw van vertrouwensrelatie” 

Eerst een “kader”
Een vertrouwensrelatie opbouwen met iemand die je niet kent is gebaseerd op nut en respect.
Je moet op een of andere manier nuttig zijn voor die andere zodat je aanwezigheid gerechtvaardigd is. Die aanwezigheid zelf is een blijk van respect voor de ander, het is een soort immaterieel nut. Er bestaat veel misbegrepen respect (paternalisme, maternalisme, fraternalisme).
Bij de ontmoeting met de ander moeten we ons eigen denkkader en dat vanonze werkgever kunnen “opschorten” anders gaan we te snel (ver)oordelen en leren we de competenties van de ander niet zien.

1.1 Ikzelf binnen/buiten mijn dienst
Je positie als medewerker van een dienst is dubbel:
- je moet voortdurend je eigen grenzen aangeven want je bent niet almachtig ook al werk je voor een reguliere dienst;
- je positie geeft je wel een snelle legitimering van je aanwezigheid, het geeft je een kader; je hebt nood aan zo een kader om je lijn te kunnen vasthouden
- de kunst is om binnen zo een kader je vrijheid te behouden.

Je hebt in het werk met Roma/Woonwagenbewoners drie functies:
- handhaven, controle: de hiërarchische relatie
- iets voor mekaar krijgen: de medewerker van de reguliere dienst, de fixer.
- bemiddeling: is niet hiërarchisch, heeft geen macht maar krijgt veel informatie, is de vertrouwenspersoon die via de “fixers” naar zijn doel werkt.
Het is belangrijk om die functies goed gescheiden te houden, ook in de personeelsbezetting.


1.2 Open houding
Communicatie verloopt op 4 niveaus:
° de inhoud
° de procedure
° het gevoel
° de relatie
het valt op dat de westerse communicatie zeer sterk op de inhoud is gericht. De Roma/woonwagenbewoners hechten meer belang aan de relatie.
Elementen
- Correcte informatie geven, geen valse beloften doen
- Goede samenwerking behouden met reguliere diensten, ook politie
- Niet meedoen met louche zaken
- Niet oordelen, ook niet via je lichaamstaal (zelfobservatie)
Hier ontspint zich een discussie over het al dan niet aanvaarden van een aangeboden kop koffie. Als de omgeving er super groezelig uitziet mag je dan een kop weigeren ? Meestal zijn de kopjes van Roma/Woonwagenbewoners zeer proper, zelfs als de rest van de omgeving groezelig is, dus weigeren zal slechts uitzonderlijk aan te raden zijn.
- Focussen op de inbreng van de cliënt
- Geen vragen stellen: met actief luisteren bekom je meer informatie, Roma/woonwagenbewoners hebben vlug het gevoel dat je hen uitvraagt.
- Beleefd blijven: ook wordt dat moeilijk als je (verbaal) agressief behandeld wordt. De kunst is om mensen te laten uitrazen (lukt meestal via actief luisteren) en pas dan met onze zienswijze/oplossing komen;
- Rustig blijven kan je leren als je nagaat hoe je je tegenover je ouders gedraagt, dat is meestal een goede indicatie om respectvol met andere om te gaan;

1.3 Aan hun kant staan
Wij opteren ervoor om te bemiddelen vanuit het perspectief van de cliënt. We bemiddelen voor hen. Wat houdt dat in ?
- Empathie: 
° als er slecht nieuws is begrip hebben voor hun teleurstelling/wanhoop, maar de beslissing ligt buiten jou;
° als ze iets willen regelen waar jij niet achter staat: uitleggen wat de voor en tegens zijn en ze alles zelf laten doen;
° binnen de wet blijven: waar ligt de grens ? Hier is een team onontbeerlijk om uit te maken wat we moeten melden en wat niet.
- Eigen normen en waarden even opschorten, dat is vaak confronterend
° om hen beter te kunnen begrijpen
° niet om gedrag goed te keuren
° wel om een betere integratiestrategie te kunnen bedenken:
   - een gezamenlijk platform vinden, objectief bondgenootschap
   - enten van waarden van burgermaatschappij op hun belangen, bruggen slaan.

1.4 Echt zijn
- Duidelijke afspraken, beloften nakomen
- Geen verborgen agenda hebben
- Oppassen voor de flapuit in jezelf: spontaan zijn is niet hetzelfde als echt zijn
- Confronteren vanuit echtheid concentreert zich op gedrag niet op de persoon
- Je leert “echt zijn” niet alleen, zorg voor een klankbord, leer luisteren
- Je moet niet proberen te “overtuigen” dat is inhoud dat is van bovenaf. We moeten leren communiceren als partners. Zie de V-V communicatie in de Transactionele Analyse.


2 Mededeling
Edwin gaat op 7/12 naar de studiedag in Gent. Collega’s van,ham uit Rotterdam verzorgen er een workshop.

3 Volgende sessie gaat door op 20 januari van 13 tot 16 uur in Brussel bij het Minderhedenforum (zaal Jasmijn) in de Vooruitgangstraat 323 (10 minuten stappen vanaf het Noordstation)

Onderwerpen

- Hoe druk uitoefenen
- Hoe krijg je leerkrachten over de drempel om op huisbezoek te gaan
- Welke pedagogisch-didactische tips kunnen we leerkrachten geven om preventief en/of remediërend op te treden bij ongemaakt huiswerk, onwettige afwezigheden.

