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Vanuit Leuven zal de vertegenwoordiging afslanken: het project waarin Annelies Vreysen en Sofie Mariën in zaten is beëindigd, Brecht Goussey verliet het OCMW voor het Riso.

0. Inleidend

De scholen die we in Antwerpen rond onze tafel probeerden te krijgen hebben niet gereageerd op onze herhaalde oproepen.
We hebben geprobeerd ons te verdiepen in enkele inhoudelijke vraagstukken.
1. Verbinding
Stelling 

“Het meest fundamentele en specifieke probleem tussen Roma en de maatschappij is dat de noodzakelijke verbinding tussen deze twee is verbroken. Beide groepen proberen de invloed die van de andere uitgaat zoveel mogelijk te beperken.
Om dat te overbruggen moeten er vanuit de burgermaatschappij op grote schaal bruggen geslagen worden naar de Roma, zowel individueel als groepsmatig.”
Er ontspint zich eerst een gesprek over de grote diversiteit binnen de groep die wij als Roma benoemen. Er is nl. een grote diversiteit op het vlak van

· rijkdom

· participatie/eigen netwerken/gebruik van de maatschappij
· woonsituatie

· met/zonder papieren

 We mogen ons niet stigmatiserend uitlaten over de Roma.

Er zijn wel een paar opvallende tendenzen:

· er ontstaan zeer moeilijk zelforganisaties die de families overstijgen

· integratie komt spontaan moeilijk op gang (zie ook Romagroepen die al enkel eeuwen +legaal in ons land verblijven); het verloopt beter zodra er geldige verblijfsdocumenten verworven zijn.

· Roma die zich integreren nemen vaak afstand van hun herkomst.

Onze samenleving moet daarom zelf volgehouden inspanningen leveren om de Roma erbij te betrekken. Momenteel benaderen de instellingen de Roma hoofdzakelijk repressief. Daardoor zullen ze nog meer zich terug trekken in hun eigen netwerken.
Even een stukje theorie

1 Maatschappelijke kwetsbaarheid

Theorie ontwikkeld aan de KULeuven
  leert dat 3 wetten essentieel zijn om de verhouding te begrijpen tussen gemarginaliseerde groepen en de doorsnee samenleving.

Eerste wet: hoe meer betekenisvolle positieve relaties een persoon opbouwt met mensen uit de samenleving, hoe groter de kans op maatschappelijke participatie. Deze wet werkt ook omgekeerd: hoe minder relaties, hoe groter het risico op marginalisering. (fig.1).

Fig.1                                                                                                 Fig.2
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De tweede wet: eens iemand maatschappelijk gekwetst raakt neemt de kans alsmaar toe dat er meer en zwaardere kwetsingen zullen volgen. Er is dus een cumulatief effect. (fig.2).
Of er verbindingen ontstaan wordt vooral bepaald door subjectieve factoren: hoe mensen bij elkaar overkomen. Het gaat om culturele kenmerken. 

De derde wet:  maatschappelijk zwaar gekwetste mensen nemen afstand van de maatschappij. Zij zoeken steun in zgn. peer-groups die eigen subculturen, soms zelfs tegen-culturen ontwikkelen. Eens zover trekken ze zich niet meer zoveel aan van de negatieve invloed van hun houding op de maatschappij: zij eigenen zich de minderwaardige positie toe.
1.2 Cultuur van de gekwetste
Weerstand tegen integratie.

In deze context behandelen we cultuur als een open constructie: het is een systeem van gedeelde waarden, normen, gewoonten, opgebouwd binnen een groep in voortdurende uitwisseling met de fysieke en sociale omgeving. Cultuur is gemaakt door mensen. Die mensen kunnen die cultuur her-maken.

Wij – zij

Het centrale element in sub- en tegenculturen is het sterke wij-zij gevoel. Binnen de groep voelt men zich OK. De buitenwereld wordt als negatief ervaren. Het is bijvoorbeeld een specifiek element is de etnische identiteit van de meeste VRO&M
: niet te worden als de buitenstaander.

Hier en nu

Wat we vaak merken in gemarginaliseerde groepen is het belang van het nu. Wat is geweest is voorbij en wat moet komen dat zien we wel.

Niet ik, niet jij, maar wij

Sociale controle geeft veiligheid. De keerzijde is echter dat wie te ver buiten de schreef loopt tot de orde wordt geroepen. Individuen die zich inspannen om het te “maken” binnen de burgermaatschappij zullen door hun groepsgenoten eerder als een bedreiging dan als een voorbeeld beschouwd worden. 

Voorlopig besluit

Onze eerste opdracht luidt dus: verbindingen herstellen met de marge, m.a.w. bouwen aan sociale cohesie.

2. Sociale cohesie
Waarom samen-leven een werkwoord is

Als verschillende bevolkingsgroepen op één territorium samenleven wordt hun onderlinge verhouding gestuurd door twee krachten: bonding en bridging
.
Bonding: de krachten die een groep samen houden, meestal onderling erkende gelijkenissen tussen individuen.

Bridging: momenten of situaties waarin individuen of subgroepen uit de populaties elkaar ontmoeten.

Ook deze twee processen worden gestuurd door de behoeftenpiramide van Maslow.

Bridging in stappen

                fase 1                              fase 2                                fase 3                        fase 4                          fase 5
             segregatie                        co-existentie                       integratie                empowerment              emancipatie
[image: image3.png][image: image4.jpg]Vlaamse vereniging voor Voyageurs, Roms, Roma en Manoesjen

Albrecht Rodenbachstraat 29 bus 12 - B-3500 Hasselt
+32 0496 38 24 83 - www.vroemvzw.be « vroem@vroemvzw.be




           fysiologische
         veiligheid
          behoren tot een groep
         waardering
       zelfverwezenlijking
Maslow’s piramide van behoeften
· In de eerste twee fases bestaat er een interne motivatie bij minstens 1 groep om economische relaties te leggen.

· fysiologisch: minimum  aan relaties bijv. bedelen, afhankelijkheid van financiële steun, fraude … 
· veiligheid: commerciële, min of meer stabiele, leverancier – klant relaties 
· in de derde fase vinden de groepsleden hun behoefte tot behoren tot een groep voldoende voldaan binnen de eigen gemeenschap (bonding). De interne motivatie tot bridging valt op een minimaal niveau. Het is daardoor dat integratie niet spontaan tot stand komt. Integratie is een werkwoord.

· Eens een zekere graad van integratie bereikt(fase 4), verwachten ze waardering vanwege hun nieuwe “groepsgenoten”;nt van waardering;

· Aanvaarde (leden van) minderheidsgroepen zullen kunnen doorstoten naar politieke, filosofische en/of religieuze samenwerking (fase 5).

Het is niet aangeraden om dit model toe te passen op hele bevolkingsgroepen.

Niet alle leden van een groep bevinden zich in dezelfde fase van de bridging. Groepen hebben een verschillende geschiedenis, komen uit diverse regio’s. De ouderen in een groep kunnen best in fase 2 verkeren terwijl de jongeren al volop naar fase 3 evolueren. Of andersom.

In de binnenwereld van de groepen spelen complexe krachten in op deze toenadering – afstoting.

Als we vergelijken met het integratieproces van de arbeidsmigranten (vooral Turken, Marokkanen) dan is een groot deel van hun zelforganisatie vandaag te danken aan het doelgroepbeleid van de VFIK-periode. Toen stimuleerde de Vlaamse Gemeenschap dat, ook financieel. Nu we in een periode van “inclusief” beleid zitten valt deze steun voor de nieuw aankomende groepen weg en komt er dus bitter weinig op gang.
2. Kennis
Stelling
“Wij weten veel te weinig over de interne keuken van de diverse Romagroepen om een coherente strategie uit te werken voor een structurele verhoging van de onderwijsdeelname. Om die kennis op te bouwen hebben we veel meer buurt- en/of opbouwwerkers nodig om voldoende vertrouwenspersonen te hebben die de cruciale elementen uit de diverse Roma-culturen kunnen samenbrengen. Die kunnen dan dienen als basis voor een beleid dat ook echt kan effect hebben.”
Iedereen is het erover eens dat een goede werking met Roma gebaseerd moet zijn op vertrouwen. Er moeten voldoende vaste brugfiguren ingezet worden tussen de Roma-gemeenschappen en de burgermaatschappij.
We stoten echter op een beleid dat enkel nog kijkt naar meetbare resultaten op de korte termijn: we bespraken twee voorbeelden, eentje met OCMW Antwerpen in Deurne en eentje met het Vlaams onderwijsbeleid.

Bijvoorbeeld kennis over de details in een cultuur kan een belangrijke bijdrage zijn om een doelmatig beleid op te zetten. Zulke kennis is echter niet objectiveerbaar en dus houdt het beleid daar geen rekening mee.
Een vraag is ook waar zulke brugfiguren hun stek moeten krijgen. Samen met elkaar in team of onderdeel van een groter geheel. Essentieel lijkt in elk geval dat die stek een duidelijke visie moet hebben en die brugfiguren ook ondersteunt.
Een goede brugfiguur start zijn werk heel vaak met het verlenen van praktische (administratieve, voedsel-) hulp. Van daaruit kan hij dan stilaan integratiebevorderende impulsen gaan geven aan de diensten en aan de Roma. Dat dit niet altijd lukt schetste Rowan vanuit de ervaringen in Diest.

Een stukje theorie
Outreaching

De taak van interculturele bemiddelaars
Outreaching (d.i. een vorm van bridging) gebeurt door personen van buiten de minderheidsgroep. Hoe sterker de bonding binnen die groep, hoe belangrijker het persoonlijk contact is om een vertrouwensrelatie op te bouwen. 

Hoe begin je daaraan…

Met een missie en een taak. De missie is wat je hoopt te bereiken op middellange termijn. De taak is hoe je dat tastbaar maken voor je cliënten. 

Met respect en nut. Groepen met een sterke bonding, wensen slechts met weinig bemiddelaars in aanraking te komen. Ze zullen alle mogelijke vragen en problemen aan die bemiddelaar voorleggen. Daarom moet bemiddeling ‘integraal’ zijn: je kan het niet beperken tot enkele levensdomeinen. Een goed bemiddelaar moet vragen gecontroleerd
 kunnen doorverwijzen.

Het meest onmiddellijke resultaat dat bemiddelaars bereiken is dat de doelgroep zich gerespecteerd voelt. Een tweede resultaat is dat de bemiddelaar zich op die manier nuttig maakt. 

Controle.

Een tweede stap is de testfase door komen. Doorheen hun praktische vragen observeren de doelgroepleden hoe de bemiddelaar daarmee omgaat. Voornaamste criterium dat ze daarbij in het oog houden is discretie: 

- vertelt de bemiddelaar iets tegen andere doelgroepleden ?

- is hij geen pion van één of andere officiële of controlerende instantie ?

Steun

Bemiddelaars moeten kunnen terugvallen op een sterk team in een sterke organisatie. Confrontatie met marginaliteit ondermijnt vaak de motivatie. Zowel beroeps als vrijwilligers moeten kunnen rekenen op coaching. Alleen zo kunnen we burn out tegen gaan en zorgen voor een langdurig engagement. 

Kapitalisatie

Een tweede zeker zo belangrijke taak van een organisatie is dat ze het geheugen van het bemiddelingswerk moet zijn. Door de intense uitwisseling van inzichten van ervaringen tussen beroeps en vrijwilligers onderling ontstaat er een schat aan impliciete kennis. Kennis die alleen kan doorgegeven worden in interactie tussen mensen om op die manier nog sterker aan te groeien: kapitalisatie van kennis. Dat leer je niet uit boekjes.

(Opnieuw) leren luisteren

Een bemiddelaar kan luisteren: zich concentreren op feiten zonder in morele oordelen te vervallen. Hij moet zich kunnen engageren in een wederzijds leerproces. Deze ingesteldheid is een puike remedie tegen burn-out: elke situatie, hoe ontgoochelend ook, brengt je wat. 

Als bemiddelaars erin slagen om het vertrouwen te winnen en te behouden dan kunnen ze stap voor stap een rol gaan spelen als opbouwwerker.
 Dit kan enkele jaren in beslag nemen (!)
3. Ontmoetingsdag
Onze ontmoetingsdag zal doorgaan op 22 april 2008 in Antwerpen. Karim kijkt uit naar een complex waar standjes, werkgroepen en een plenum kunnen gehouden worden.
Doel van de dag is: zoveel mogelijk goede ervaringen vanuit de praktijk doorgeven aan het beleid.

Eerste opdracht: vraag in de scholen waar je komt of ze die dag willen meedoen met een presentatie 

· van hun succesvolle ervaringen 

· van analyse van ervaringen die geen succes hadden 
Volgende vergadering:  
12 november om 9u30  op Foyer 
Werkhuizenstraat (Rue des Ateliers) 25, 1080 Brussel (Molenbeek) 
Thema: Romabemiddelaar en schoollopen
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